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UVODNE USTANOVENIA A DEFINICIE
Predmet VSeobecnych obchodnych podmienok

Predmetom tychto Vseobecnych obchodnych podmienok je Uprava prav a povinnosti zmluvnych
stran pri poskytovani sluzieb najmad danového poradenstva, vedenia Uctovnej evidencie
a poskytovani mzdového poradenstva spolo¢nostou TAX OFFICE Hennel & Kralik, s.r.o., a to

1.1.1.1  nazdaklade zmluvy s pravnickou osobou alebo fyzickou osobou podnikatelom, ktora so
spolo¢nostou uzavrela zmluvu na dialku prostrednictvom internetového portalu
https://taxpilot.sk/;

1.1.1.2 nazdaklade zmluvy s pravnickou osobou alebo fyzickou osobou podnikatelom, ktora so
spolo¢nostou uzavrela zmluvu v prevadzkovych priestoroch spolo¢nosti resp. v inych
priestoroch v listinnej forme.

Definicie

AML zakon: zdkon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti

a ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom

zneni;

Dan: podla § 2 pism. b) danového poriadku - dan podla osobitnych predpisov, vratane Uroku z
omeskania, Uroku a pokuty podla tohto zdkona alebo osobitnych predpisov, miestny poplatok
za komunalne odpady a drobné stavebné odpady podla osobitného predpisu a miestny
poplatok za rozvoj podla osobitného predpisu;

Danovy poradca: podla § 4 zdkona o danovych poradcoch fyzickd osoba zapisana alebo
zaregistrovana v zozname, ktory vedie komora danovych poradcov;

Dariovy poriadok: zakon ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dafiovy poriadok) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni;

Déverné informacie: podla ¢l. 8 VOP;

Identifikacia: podla § 7 AML zédkona, a to najma

1.2.6.1  prifyzickej osobe zistenie mena, priezviska, rodného Cisla alebo datumu narodenia, ak
rodné Cislo nebolo pridelené, adresy trvalého pobytu alebo iného pobytu, Statnej
prislusnosti, zistenie druhu a cisla dokladu totoZnosti; u fyzickej osoby-podnikatela aj
zistenie adresy miesta podnikania, identifikacného cisla, ak bolo pridelené, oznacenia
uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je tento podnikatel zapisany,
a Cislo zapisu do tohto registra alebo evidencie;

1.2.6.2 pri pravnickej osobe alebo zdruZeni majetku zistenie ndazvu, adresy sidla,
identifikacného Cisla, oznacCenia Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v
ktorej je pravnickd osoba alebo zdruzenie majetku zapisané, Cislo zapisu do tohto
registra alebo evidencie a identifikacia fyzickej osoby, ktora je opravnena konat v mene
pravnickej osoby alebo zdruzenia majetku;

1.2.6.3  priosobe, ktora je zastupena na zaklade splnomocnenia, zistenie jej Udajov podla bodu
1.2.6.1a 1.2.6.2 tohto ¢lanku a zistenie Gdajov fyzickej osoby, ktora je opravnena konat
v mene tejto pravnickej osoby alebo fyzickej osoby v rozsahu udajov podla bodu
1.2.6.1;

1.2.6.4  pri plneni tretimi stranami podla § 13 AML zdkona prevzatie Udajov a podkladov od
banky alebo financ¢nej institucie.

Internetovy portal: online rozhranie https://taxpilot.sk/; prevadzkované TOHK za ucelom
poskytnutia sluZieb na zadklade zmluvy o poskytnuti sluZieb vratane zmluvy uzavretej na dialku;
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1.2.8 Klient: podnikatel, ktory vystupuje v pozicii prijimatela sluZzby av suvislosti so zmluvou
o poskytnuti sluzieb kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti;

1.2.9 Obchodna praktika: konanie, opomenutie konania, spbsob spravania alebo vyjadrovania,
obchodna komunikacia vratane reklamy a marketingu TOHK, priamo spojené s propagaciou,
ponukou, predajom, dodanim alebo poskytnutim sluzieb klientovi;

1.2.10 Objednavka: poziadavka klienta vytvorena prostrednictvom internetového portalu alebo
priamym zadanim pre TOHK obsahujuca jednu alebo niekolko ciastkovych otazok, zadani,
poziadaviek o radu a/alebo vykonanie ukonu. Objednéavka predstavuje vyjadrenie vole klienta
uzavriet zmluvu o poskytnuti sluzby, ato na dialku cez internetovy portal alebo v pisomne;j
forme;

1.2.11 OBZ: zédkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni;

1.2.12 Odmena/Cena: koneénd odmena za poskytnutie jednotlivej sluzby vratane DPH a vSetkych
ostatnych dani, pripadne celkova odmena za jeden mesiac, ak ide o zmluvu na dobu neurcitu
s predplatenym mesacnym pausalom, pripadne celkova odmena za zuc¢tovacie obdobie, ak ide
o zmluvu na dobu neurd¢itd s inym ako mesacnym zucétovacim obdobim;

1.2.13 OZ: zidkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni;

1.2.14 Registracia klienta: poskytnutie Uplnych a pravdivych Udajov spolo¢nosti TOHK na ucely
poskytnutia sluZieb v sulade s obchodnymi zmluvami, a s tym spojenej komunikacie;
1.2.15 Sluzba: ¢innost alebo vykon ponukany alebo poskytovany klientovi, najma:

1.2.15.1 danové poradenstvo - poskytovanie poradenskych sluzieb vsulade so Zakonom
o danovych poradcoch;

1.2.15.2 finanéné uctovnictvo, v tom najma: vedenie Uctovnictva — vedenie Gctovnictva klienta
v sulade so Zakonom o Uctovnictve; Uctovné poradenstvo; administrativne sluzby
suvisiace s finan¢nym uctovnictvom;

1.2.15.3 mzdova agenda a agenda personalistiky, v tom najma: vedenie mzdového Uc¢tovnictva
a personalistiky; mzdové poradenstvo a poradenstvo v suvislosti s personalistikou
klienta; sluzby v oblasti zdravotného a socidlneho poistenia; administrativne sluzby
suvisiace so mzdovym Uctovnictvom a personalistikou;

1.2.15.4 ekonomické poradenstvo a finan¢né poradenstvo.

1.2.16 jednorazova sluzba: sluzba na zaklade zmluvy o poskytovani sluzieb uzatvorenej na dialku
prostrednictvom internetového portalu

1.2.17 Spréavca dane: § 4 ods. 1 danového poriadku — danovy urad, colny urad a obec;

1.2.18 TOHK: spolo¢nost TAX OFFICE Hennel & Kralik, s. r. 0., so sidlom na Einsteinova 21, 851 01
Bratislava, 1CO: 35 821 990, zapis v OR Mestského sud Bratislava I, oddiel : Sro, viozka ¢.
131092/B, ktora v rdmci svojej podnikatelske]j ¢innosti poskytuje sluzby klientovi;

1.2.19 VOP: predstavuje tento dokument;

1.2.20 Zakon o dariovych poradcoch: zakon ¢. 78/1992 Zb. o dariovych poradcoch a Slovenskej komore
danovych poradcov v platnom zneni;

1.2.21 Zakon o Uctovnictve: zdkon ¢. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v plathom zneni

1.2.22 Zmluva uzavretd na dialku: zmluva uzavretd prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti TOHK a klienta.



1.2.23 platobna brana: riesenie, ktoré umozniuje akceptovat online platby prostrednictvom platobnej
metddy. Platobnu branu prevadzkuje:
1.2.23.1 spolo¢nost Payout a.s., Juraja Zavodského 97/106, 010 04 Zilina, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 11032/L, alebo
1.2.23.2 spoloénost 24-pay s.r.o., Kalov 356, 010 01 Zilina, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 20187/L
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak
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KONTAKT
Obchodné meno: TAX OFFICE Hennel & Kralik, s.r.o.

Sidlo (koresSp. adresa):  Einsteinova 21, 851 01 Bratislava

ICO: 35821990

DIC: 2020285300

IC DPH: SK2020285300

Zapis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka

¢.:131092/B

Email: taxpilot@taxoffice.sk, taxpilot@taxpilot.sk

Telefon: +4212 38181818

ZAKLADNE PRAVA A POVINNOSTI PRI POSKYTNUTI SLUZBY
Prava a povinnosti klienta

Za Ucelom poskytnutia sluZieb je klient povinny poskytnit TOHK svoju sucinnost, najma je
povinny v primeranej lehote poskytnit TOHK vsetky potrebné informacie a/alebo odovzdat
potrebné dokumenty a podklady, ktoré ma v drzbe, Gschove alebo inak k dispozicii, a zabezpecit
pre TOHK v potrebnom rozsahu styk s prislusnymi zamestnancami klienta ¢i tretimi osobami.
Pokial klient nema prislusné dokumenty a/alebo informacie u seba alebo vo svojej ischove alebo
inak k dispozicii, je povinny vynaloZit vSetko Usilie na zabezpedenie splnenia tychto povinnosti
prislusnou tretou stranou. Klient zodpoveda za spravnost, pravdivost a Uplnost informacii
poskytnutych TOHK. Klient je povinny pisomne oznamit TOHK akukolvek zmenu poskytnutych
dokumentov a/alebo informacii, o ktorej sa dozvie a ktord méze mat vyznam v slvislosti s
poskytovanim sluZieb, ak sa klient a TOHK nedohodnu inak.

Klient je povinny poskytnut TOHK podla AML zdkona Udaje nevyhnutné na identifikaciu klienta
a identifikaciu konec¢ného uzivatela vyhod, prip. vlastnickej Struktiry a riadiacej Struktury
klienta, ktory je pravnickou osobou alebo zdruzenim majetku, vyZiadané prostrednictvom
emailu, prostrednictvom formulara na internetovom portali alebo osobou poverenou TOHK. Ak
poskytnuté Udaje nie si dostatoéné, klient je povinny na Ziadost TOHK poskytnut dalsie udaje,
doklady a dokumenty nevyhnutné na jeho identifikaciu a tym zabezpecenie ucelu AML zakona.

Klient sa do vybavenia konkrétnej veci zdrzi akéhokolvek konania odporujiceho konaniu TOHK,
pokial TOHK jedna v zaujme a podla pokynov klienta.

Klient sa zavazuje zabezpecit ochranu, nerozsirovanie a utajenie vsetkych informacii voci
tretim osobam, poskytovanych TOHK v rdmci poskytnutia sluzby.

Klient sa zavazuje prebrat riadne a vcas poskytované sluzby a zaplatit za ich poskytovanie
odmenu v dohodnutej vyske a v stanovenej lehote.

Ak zariadenie zaleZitosti vyZaduje uskutocnenie pravnych ukonov v mene klienta, je klient
povinny vystavit véas TOHK potrebné pisomné splnomocnenie.

Klient pisomne upozorni TOHK na nedostatky v poskytovani sluzieb, ktoré mu su zname, resp.,
ktoré nevyzaduji odborné darnové znalosti. Klient viak nie je povinny upozornit TOHK na
nedostatky v plneni zmluvy, ktoré spocivaju v odbornych zdleZitostiach na strane TOHK.
V pripade ak na poskytnutie sluzieb klient vyuZiva internetovy portal, upozornenie podla tohto
ustanovenia realizuje cez funkcionalitu internetového portalu.
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3.1.8

3.1.9

3.2

3.21

3.2.2

3.23

3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

Klient ma vyluénd zodpovednost za:

3.1.8.1 riadenie, realizdciu a priebeh podnikania klienta ajeho obchodnych ainych
ekonomickych zaleZitosti,

3.1.8.2 prijatie akéhokolvek rozhodnutia tykajuceho sa sluZieb (rozsahu ich pouzitia a pod.),
akéhokolvek vysledku sluZieb, zaujmov klienta a jeho obchodnych zalezZitosti, ak dalej
vo VOP nie je uvedené inak;

3.1.8.3 obsah dokumentov poskytnutych TOHK a obsah dokumentov na zdaklade tychto
podkladov adresovanych prislusnych orgdnom verejnej spravy.

Bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu TOHK klient nesmie priamo alebo nepriamo dalej
rozSirovat zavery, stanoviska a iné podklady a informacie, ktoré sd vysledkom cinnosti TOHK
v ramci poskytovania sluZieb.

Prava a povinnosti TOHK

TOHK poskytuje klientovi sluzby s nalezitou starostlivostou a profesiondlnou odbornostou,
riadne a vcas, a v sulade s pokynmi klienta, pricom postupuje v sulade s prislusSnymi pravnymi
predpismi, najma so Zakonom o danovych poradcoch, ako aj s internymi predpismi Slovenskej
komory darfiovych poradcov a tymito VOP. Od pokynov klienta sa méze TOHK odchylit, len ak su
v rozpore s pravnymi predpismi alebo je to naliehavo nevyhnutné v zdujme klienta a TOHK
nemoze véas dostat jeho suhlas. TOHK o skuto¢nostiach podla predchadzajicej vety
bezodkladne informuje klienta.

Pokial klient nesplni povinnosti vyplyvajice z ¢lanku 3.1 tychto VOP, a to ani po pisomnej vyzve
TOHK obsahujucej dodato¢nu primeranu lehotu na splnenie tychto povinnosti, TOHK moze
prerusit poskytovanie sluzieb. TOHK je opravnena prerusit prace na vsetkych sluzbach pre
klienta aj vtedy, ak je klient v omeskani s ihradou ktorejkolvek odmeny alebo jej casti, a to az
do uplného zaplatenia vsetkych zavazkov klienta voci TOHK.

TOHK poskytne klientovi na zaciatku poskytovania sluzby a nasledne na pisomnu Ziadost klienta
pocas poskytovania sluzby v primeranej lehote informacie o postupe plnenia zadanej
objednavky. TOHK mézZe poskytnut informacie podla prvej vety aj bez Ziadosti klienta.

Pokial sa v priebehu poskytovania sluzby vyskytnu skutoénosti, ktoré mézu mat vplyv na plnenie
sluzby ako takej, pokyny klienta alebo na odmenu TOHK, je TOHK povinna bez odkladu o tom
informovat klienta a je povinna vykonat Ukony na odvratenie hroziacej skody.

TOHK je povinna pracovat hospodérne so zverenymi prostriedkami, predmetmia materidlmi
poskytnutymi klientom.

TOHK je opravnena spoliehat na akykolvek pokyn, Ziadost alebo ozndmenie alebo informaciu
urobené alebo poskytnuté ktoroukolvek osobou, ktori TOHK pozna alebo o ktorej sa dévodne
domnieva, Ze bola poverena klientom, aby pre tGcely poskytovania sluzieb komunikovala s TOHK.

TOHK a klient suhlasia, aby ich komunikacia prebiehala prostrednictvom elektronickej posty
alebo internetového portalu, ak sa osobitne nedohodnu na inom spésobe komunikacie. Klient
berie na vedomie rizika vyplyvajuce z takéhoto sposobu komunikacie (vratane bezpecnostnych
rizik nedovoleného vstupu do takejto komunikacie, rizika poskodenia takejto spravy a rizika
virusov alebo inych Skodlivych vplyvov) a je povinny vykonat protivirusovld kontrolu takejto
komunikacie. Klient mdze pisomne poZiadat TOHK o prenasanie informacii prostrednictvom
elektronickej posty v zasifrovanej podobe.

TOHK je povinna sluzby vykondvat osobne resp. prostrednictvom os6b s prislusnostou k TOHK
(najma zamestnanci) a na vlastni zodpovednost. Pokial budld sluzby wvykondvané inou
poverenou osobou zodpoveda TOHK za tieto sluzby tak, ako by ich poskytla sama.
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TOHK mozZe vyzadovat od klienta potvrdenie prijatia poskytnutych sluZieb prostrednictvom
preberacieho protokolu, ktory mu bude zaslany emailom, alebo vo forme online formulara
spristupneny na internetovom portali.

Podrobnosti o objednani sluzby

Zaddavanie uloh zo strany klienta sa uskutocnuje najma prostrednictvom internetového portalu
alebo elektronickou postou adresovanou na email uvedeny v ¢l. 2 tychto VOP. V ramci zadania:

3.3.1.1 klient uvedie presny popis situacie, ktora klienta vedie k zadaniu objednavky TOHK a
presnu formuldciu jednoznacnej otazky, ktoru nie je mozné z hladiska poskytovanych
sluZieb rozdelit dalej na viac otazok (dalej len ,otdzka“), ktorej zodpovedanie bude
povaZované za splnenie povinnosti vyplyvajlcej zo zmluvy o poskytovani sluZieb;

3.3.1.2 popis situdcie musi byt doplneny potrebnymi informaciami, napr. dokumentmi a
podkladmi, ktoré sa vztahuju k zadavanej Ulohe, pokial to povaha veci vyzaduje;

3.3.1.3 klient uvedie ocakdvany termin poskytnutia rieSenia zadanej otazky, pre vylicenie
pochybnosti zavazny termin poskytnutia sluzby urcéuje TOHK v stlade s bodom 3.3.3
tohto ¢lanku;

3.3.1.4 Klient poskytne dalSie informacie, ktoré Klient povaZzuje za relevantné pre Danového
poradcu.

TOHK moZe pisomne, prostrednictvom internetového portalu alebo elektronickou postou
poziadat klienta, aby vysvetlil popis situacie resp. formulaciu otazky, pripadne aby svoju
objednavku doplnil o dalsie informacie alebo dokumenty, ktoré TOHK povaZuje za nevyhnutné
na riadne a v€asné poskytnutie sluzby

Termin poskytnutia sluzby urcuje TOHK. Pokial klient nesuhlasi s terminom uréenym TOHK, je
povinny tuto skutoénost bez zbytoéného odkladu ozndamit TOHK pisomne, prostrednictvom
internetového portalu alebo elektronickou postou aklient je opravneny zrusit zadanu
objednavku.

ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB

Zmluva o poskytnuti sluZieb mozZe byt uzatvorend v nasledovnych formach:
411 pisomna formuldrova zmluva alebo

4.1.2 zmluva uzatvorena na dialku, ktora je upravend v cl. 5 tychto VOP.

Zmluva o poskytovani sluzieb a tieto VOP predstavuju Uplnt dohodu medzi TOHK a klientom vo
vztahu k poskytovanym sluzbam a nahradza akékolvek predchadzajice dohody alebo vyhldsenia
vo vztahu k sluzbam.

Sucastou uzatvorenia Zmluvy o poskytovani sluZzieb je potvrdenie klienta, Ze sa oboznamil
s tymito VOP a suhlasi s ich obsahom.

Na zaklade osobitnej dohody moéze TOHK a klient uzatvorit zmluvu o poskytnuti sluZieb v inej
forme ako je uvedené v bode 4.1 tohto ¢lanku.

Pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti sluzieb, TOHK vykona identifikaciu klienta podla AML
zakona.
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Ak sa stane niektoré ustanovenie zmluvy o poskytovani sluzieb neplatnym alebo neucinnym,
nevztahuje sa tato neplatnost alebo nelcdinnost na jej ostatné ustanovenia. Zmluvné strany sa
zavazuju takéto neplatné alebo neddinné ustanovenie nahradit ustanovenim platnym a
ucinnym, ktoré sa svojim obsahom, obchodnym vyznamom a uGcelom najvaésmi priblizuje
nahradzanému ustanoveniu.

V pripade, ak je zmluva o poskytnuti sluZieb uzatvorena na dobu neurcitu, kazda zmluvna strana
ju mdze pisomne vypovedat aj bez udania dévodu. Vypovedna doba je 1 mesiac a zac¢ina plynat
prvym driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena
druhej strane, ak nie je v tychto VOP uvedené inak.

Ak nie je v zmluve o poskytovani sluZieb vyslovne uvedené inak a nejde o zmluvu na poskytnutie
jednorazovej sluzby uzatvorenu na dialku v zmysle ¢l.5 tychto VOP, je zmluva o poskytnuti
sluzieb uzatvorena na dobu neurcitud.

Zmluva o poskytovani sluZzieb nezaklada ani nesp6sobuje, ani nepredpoklada zaloZenie alebo
vznik akychkolvek prav tretej strany. Ziadna tretia strana nema opravnenie vynucovat si plnenie
na zaklade zmluvy o poskytovani sluzieb uzatvorenej medzi TOHK a klientom. Ziadne
ustanovenie zmluvy o poskytovani sluzieb sa nema vykladat tak, Ze by poskytovalo alebo mohlo
poskytovat akékolvek prava alebo prospech tretim stranam, priamo alebo nepriamo, vyslovne
alebo implicitne.

ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB UZAVRETA NA DIALKU

Spo6sob uzatvorenia zmluvy o poskytnuti sluzieb na dialku

Klient si m6Ze objednat akukolvek sluzbu ktord poskytuje TOHK, a to prostrednictvom uréeného
formulara na internetovom portali alebo emailom.

Sluzby poskytované prostrednictvom internetového portalu sa tykaju zakladného poradenstva,
maju odporucaci, vSseobecny charakter a nemaju povahu dariového, uctovného alebo mzdového
poradenstva v konkrétnych danovych, uctovnych alebo mzdovych veciach. Rozsah sluzieb
poskytovanych prostrednictvom internetového portalu je primerany zadanej otazke tak, aby
odpoved' poskytla klientovi zdkladné vychodiska pre orientaciu sa v zadanej problematike
a umoznila mu najst spdsoby riesenia zadanej problematiky.

Pred vytvorenim objednavky cez internetovy portal je klient povinny vyplnit formular uréeny na
identifikaciu klienta. Bez vyplnenia formuldra uréeného na identifikaciu klienta nie je mozné
realizovat objednavku. Klient v rdmci formulara ur¢eného na identifikaciu klienta uvedie aj svoje
kontaktné udaje. V pripade potreby overenia identifikacie klienta v silade s AML zdkonom je
TOHK opravnend Ziadat klienta o dalSie Udaje nad ramec uUdajov uvedenych vo formulari
uréenom na identifikaciu klienta.

Pred odoslanim objednavky cez internetovy portal musi klient potvrdit, Ze sa oboznamil s tymito
VOP a suhlasi s ich obsahom.

Pred dokoncenim objednavky internetovy portal zhrnie objednavku. Zhrnutie objednavky
obsahuje Udaje o objednanej sluzbe, vratane termin poskytnutia sluzby, odmeny za sluzbu, DPH,
pripadné uplatnené zlavy a celkovi odmenu.



5.1.6 V pripade, ak objednavka cez internetovy portal obsahuje Specifické zadanie alebo ulohu, ktora
si vyZzaduje odbornu analyzu, posudenie konkrétnych podkladov alebo osobnu komunikaciu
s odborne spdasobilou osobou, TOHK zasle klientovi informaciu, Ze na zadanu problematiku je
mozné sa vyjadrit len formou individualneho/osobného danového poradenstva a posle klientovi
osobitne cenovu ponuku, najma prostrednictvom emailovej adresy klienta uvedenu vo formulari
urcenom na identifikaciu klienta. Ustanovenia o objednavke cez internetovy portal sa primerane
aplikuju aj na objednavku sluzieb vytvorenu prostrednictvom emailovej komunikacie.

5.1.7 V pripade, ak objednavka obsahuje zadanie, ktoré obsahovo nepatri do rozsahu sluzieb,
poskytovanych TOHK, TOHK zasle klientovi informaciu Ze z uvedeného dévodu nebude méct na
zadanu otazku odpovedat.

5.1.8 V pripade, ak objednavka klienta cez internetovy portal nie je jednorazova ale klient ma zaujem
predplatit si mesaény pausal, pripadne pausal na iné obdobie, TOHK zasle klientovi osobitny
email na emailovl adresu klienta uvedenud vo formuldri uréenom na identifikaciu klienta s
podmienkami pausalu.

5.1.9 V ramci objednavky je mozné uviest poznamku k objednavke.

5.1.10 Objednavka sa stava pre klienta zavaznou po potvrdeni akceptdacie objednavky zo strany TOHK
v ramci internetového portalu alebo v osobitnych pripadoch po odsuhlaseni odmeny zo strany
klienta a naslednom potvrdeni akceptacie objednavky zo strany TOHK. Pre vylucenie
pochybnosti sa za akceptaciu objednavky nepovaZuje odpoved TOHK, v zmysle ktorej:

5.1.10.1 pozZiadavka klienta nespadd do oblasti sluZieb poskytovanych TOHK, alebo

5.1.10.2 nejde o zdkladné poradenstvo a na poskytnutie sluZzby je potrebnd odbornd analyza,
posudenie konkrétnych podkladov alebo osobnd komunikdciu s odborne spédsobilou osobou,
alebo

5.1.10.3 je objedndvku klienta potrebné rozdelit na viaceré ulohy podla jej obsahu

5.1.11 Objednavka prostrednictvom internetového portalu alebo prostrednictvom emailu predstavuje
ponuku klienta na uzavretie zmluvy o poskytnuti sluZieb na dialku.

5.1.12 Uzavretie zmluvy o poskytnuti sluzieb prostrednictvom internetového portdlu alebo
prostrednictvom elektronickej komunikacie medzi klientom a TOHK nastane po
predchadzajucom odoslani elektronickej objednavky zo strany klienta a naslednom potvrdeni
akceptacie objednavky zo strany TOHK na email uvedeny klientom vo formulari uréenom na
identifikaciu klienta. Pre vyltcenie pochybnosti, zmluva o poskytnuti sluzby na dialku je uzavreta
aZz v okamihu potvrdenia akceptécie objednavky zo strany TOHK.

5.1.13 TOHK si vyhradzuje pravo objednavku nepotvrdit v odévodnenych pripadoch, a to najma v
pripade neidentifikovania klienta, v pripade zadania ulohy nespadajlicej pod sluzby poskytované
TOHK alebo v pripade nemoznosti poskytnutia sluzby véas z kapacitnych dévodov na strane
TOHK.

5.1.14 TOHK zasle klientovi faktiru na uUhradu za sluzby bezodkladne po realizacii platby klientom
v sulade s ¢l. 6 tychto VOP, ak sa klient a TOHK nedohodli inak. Pri predplatenom mesacnom
pausdle resp. pausale za iné Uctovné obdobie TOHK zasle klientovi faktiru bezprostredne po
skonceni prislusného mesiaca resp. zuc¢tovacieho obdobia.



6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY
Odmena

Klient je povinny zaplatit TOHK odmenu dohodnutd v rdmci zmluvy o poskytnuti sluZieb bez
ohladu na formu jej uzatvorenia. Vodmene su zahrnuté vsetky naklady TOHK, suvisiace
s poskytovanim dohodnutych sluzieb.

V pripade poskytnutia jednorazovej sluzby na zaklade zmluvy o poskytovani sluZieb uzatvorenej
na dialku prostrednictvom internetového portélu je klient povinny zaplatit preddavok v rozsahu
100 % odmeny, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

TOHK je povinna uviest odmenu za poskytnutt sluzbu vopred. Cennik TOHK je prilohou tychto
VOP.

TOHK sa zavazuje dodrzat ceny uvedené v potvrdenej objednavke klienta v pripade objednavky
na jednorazovu sluzbu a ceny uvedené v platnej objednavke su pre tuto konkrétnu objednavku,
na zaklade ktorej sa poskytuje jednorazové plnenie, platné aZ do jej vybavenia, okrem pripadov
podla bodu 6.1.6.

V pripade, ak TOHK uzavrie s klientom o zmluvu o poskytnuti sluzieb na dobu neurcitu
s predplatenym mesacnym pausalom alebo s inym zuc¢tovacim obdobim, je TOHK oprdvnena
pocnuc 01. januarom kalendarneho roka, v ktorom klientovi poskytuje sluzby, upravit vysku
dohodnutej odmeny o roénu priemernt mieru inflacie zverejnenu Statistickym uradom SR.

V pripade, ak skuto¢na realizacia sluzby bude vyzadovat vy$si ¢as ako bol uvedeny v cenovej
ponuke TOHK zaslanej na zaklade objednéavky klienta, je TOHK povinna informovat klienta a
predlozit klientovi aktualizovanui cenovd ponuku. TOHK bude pokracovat v poskytovani sluzby
aZ po schvaleni aktualizovanej cenovej ponuky klientom.

TOHK ma narok na Uhradu mimoriadnych vydavkov, ktoré nevyhnutne vynaloZila v suvislosti
s poskytovanim sluZieb a o ktorych vopred informovala klienta. Uvedené mimoriadne vydavky
TOHK preukaze klientovi.

Platobné podmienky

Jednorazovd sluzba na zdklade zmluvy o poskytovani sluzieb uzatvorenej na dialku
prostrednictvom internetového portalu je platend sluzba poskytovand TOHK pocas
predplateného obdobia, 30 dni, za ktoré Registrovany uZivatel uhradil cenu (dalej len
,Predplatné”). Predplatné méze byt uhradené niektorym zo sposobov aktudlne uvedenym na
https://taxpilot.sk/ a to najma prostrednictvom platobnej brany, ¢i inym spésobom ako napr.
aktivaciou TaxPilot vouchera/kupénu nadobudnutého u partnerskych predajcov, ktory
umoznuje a podporuje tuto sluzbu TOHK (dalej len ako ,,Platobné kanaly“).

Registrovany klient plati Predplatné na zaklade opakovanych (rekurentnych) platieb. TOHK
zacne poskytovat sluzbu TaxPilot registrovanému klientovi uhradenim Predplatného v zavislosti
od zvoleného sposobu platby, t.j. pripisanim ceny za sluzbu TaxPilot v prospech uctu TOHK, resp.
uplatnenim TaxPilot vouchera/kupdnu. Spdsob realizacie platby Predplatného sa lisi v zavislosti
od zvoleného Platobného kandla.

TOHK je opravneny poskytovanie sluzby TaxPilot platené prostrednictvom Predplatného vo
vztahu k prislusnému Registrovanému klientovi ukoncit, a to najma v pripade, ze v dosledku
nedostatku prostriedkov na Uhradu Predplatného neddjde k realizacii platby v rdmci prislusného
Platobného kanalu v stanovenu dobu alebo po urcitd dobu nasledujicu po takejto dobe.
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6.2.4 TOHK si vyhradzuje pravo zmeny spOsobu uhrady Predplatného podla technickych a
prevadzkovych potrieb alebo mozZnosti TOH. Prislusni Registrovani klienti budu o takejto zmene
informovani.

6.2.5 Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa na pocitanie ¢asu Predplatného obdobia:

a) aplikuje pocitanie ¢asu podla hodin. Predplatnym obdobim sa v tomto pripade rozumie 30
kalendarnych dni (720 hodin), a teda predplatné obdobie za¢ina momentom uhradenia ceny
Predplatného, a konci v 30. kalendarny den v rovnaky c¢as ako bolo Predplatné aktivované;

b) v pripade, Ze si Registrovany klient pocas prebiehajiceho Predplatného obdobia zvoli vyssiu
kategériu Predplatného (t.j. kategériu Predplatného s vysSou cenou), vysSia kategoria
Predplatného sa aktivuje momentom uhradenia doplatku, ktory je rozdielom uz uhradeného
predplatného, poniZzeného o uz vyuzité obdobie a ceny zvolenej vyssej kategdrie Predplatného.
Vyska doplatku podla predchadzajicej vety sa Registrovanému klientovi zobrazi pred
zavaznym objednanim (potvrdenim) vyssej kategdrie Predplatného. Momentom uhradenia
doplatku zacdina Registrovanému klientovi plynuit nové Predplatné obdobie, pricom od
nasledujiceho Predplatného obdobia plati Registrovany klient prostrednictvom opakovanych
(rekurentnych) platieb plnd cenu za vyssiu kategdriu Predplatného,

c) v pripade, Ze si Registrovany klient pocas prebiehajiceho Predplatného obdobia zvoli nizsiu
kategériu Predplatného (t.j. kategoriu Predplatného s nizSou cenou), nizSia kategoria
Predplatného sa aktivuje prvym dnom nasledujiuceho Predplatného obdobia. Od
nasledujiceho Predplatného obdobia plati Registrovany klient prostrednictvom opakovanych
(rekurentnych) platieb cenu za nizsiu kategériu Predplatného, pricom zaciatok a koniec
Predplatného obdobia zostava zachovany (meni sa iba cena Predplatného).
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6.2.6

6.2.7

6.2.8

7.1

7.1.1

7.1.2

V pripade poskytnutia jednorazovej sluzby na zaklade zmluvy o poskytovani sluZieb uzatvorenej
na dialku prostrednictvom internetového portélu je klient povinny zaplatit preddavok v rozsahu
100 % odmeny prostrednictvom platobnej brany.

V pripade poskytovania sluzieb na zaklade zmluvy o poskytnuti sluzieb na dobu neurcitu
s predplatenym mesacnym pausalom alebo s inym ztcétovacim obdobim, klient uhrddza odmenu
bankovym prevodom na zaklade faktury vystavenej TOHK bezodkladne po skonceni prislusného
mesiaca resp. po skonceni zuctovacieho obdobia. TOHK po riadnom avcasnom poskytnuti
sluZzieb v dohodnutom obdobi vystavi faktiru vzmysle platnej legislativy. Klient berie na
vedomie a suhlasi, Ze TOHK vystavi elektronickd faktaru v stlade s platnymi pravnymi predpismi.
Suhlasom klienta sa pre tento Ucel rozumie aj Uhrada faktury.

V pripade, ak sa klient dostane do omeskania s platenim odmeny, ma TOHK narok na zmluvnu
pokutu vo vyske 0,03 % z dlznej sumy za kazdy deri omeskania. Uvedenym nie je dotknuty narok
na zdkonny urok z omeskania.

ZODPOVEDNOST A VADY
Zodpovednost TOHK za poskytnuté sluzby

TOHK zodpoveda klientovi za Skodu, ktora klientovi vznikne v dosledku poskytnutych sluzieb
na zaklade zmluvy o poskytovani sluZzieb v dosledku toho, Ze klient postupoval podla
vyslovného odporucania obsiahnutého v akomkolvek pisomnom dokumente vypracovanom
pre klienta TOHK, podpisanom kompetentnou osobou TOHK. Uvedené neplati, ak bol tento
dokument oznaceny ako pracovna verzia alebo niesol iné oznacenie obdobného vyznamu.
TOHK zodpoveda aj za Skodu spbsobent osobami s prislusnostou k TOHK (najma zamestnanci).
TOHK nezodpoveda najma za Skodu vzniknutd klientovi v sivislosti s poskytnutymi sluzbami:
7.1.2.1 pokial sa klient odchylil od postupu navrhnutého TOHK a obsiahnutého v pisomnom
dokumente TOHK;
7.1.2.2 ktora vznikla priamo ¢i nepriamo v doésledku poskytnutia nespravnych, nepravdivych
alebo neuplnych informacii zo strany klienta;
7.1.2.3 ktora vznikla v dosledku zmeskania lehoty na uskutocnenie Ukonu, ak k takému

zmeskaniu doslo z dévodu, Ze TOHK postupoval na zaklade informdcii poskytnutych
klientom alebo v sulade s pokynmi klienta;

7.1.2.4 ak klienta upozornila na rizika vyplyvajlice z moznych odlisnych interpretacii pravnych
predpisov spravcom dane, pripadne sidom alebo inym prislusSnym verejnym organom,
a klient napriek tomu postupoval sp6sobom, ktory bol TOHK oznaceny za rizikovy;

7.1.2.5 ak klientovi vznikla v d6sledku zmeny pravnych predpisov alebo v désledku zmeny ich

vseobecne prijimanej interpretécie, ktoré nadobudli platnost v dobe po poskytnuti
sluzby zo strany TOHK

7.1.2.6 na zéklade zmluvy o poskytovani sluZieb uzatvorenej na dialku prostrednictvom
internetového portalu
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7.2.
7.2.1

7.2.2

7.2.3.

7.2.4

7.2.5
7.2.6

8

8.1

8.2

8.3.

7.1.2.7 TOHK nezodpoveda za Skodu spdsobenu poskytnutymi sluzbami, ak preukaze, ze

nemohla Skode zabranit ani pri vynaloZeni vietkej odbornej starostlivosti a Usilia, ktoré
mozno od nej pozadovat.

7.1.2.8 TOHK nezodpoveda za vedenie Uctovnictva klienta a vypracovanie Uctovnej zavierky
klienta, za vedenie mzdovej evidencie a za dafiové povinnosti klienta, vzniknuté pred

Géinnostou zmluvy o poskytovani sluZieb, pripadne vyplyvajice z beinej Cinnosti
klienta mimo predmetu plnenia zmluvy.

Reklamacia sluzby

Klient je opravneny uplatnit prava zo zodpovednosti za vadné poskytnutie sluzby elektronicky
alebo pisomne na adresach uvedenych v ¢l. 2 tychto VOP, a to bezodkladne po zisteni vady
poskytnutej sluzby.

Driom uplatnenia reklamacie sa rozumie den, kedy klient oznamil vady sluzby TOHK sp6sobom
uvedenym v tychto VOP.

Ak klientovi vznikol narok na reklamaciu, je osoba poverena TOHK povinna reklamaciu riadne
preverit a rozhodnut o jej vybaveni ihned, v zlozitejSich pripadoch do troch pracovnych dni.
O prijati reklamacie vydda TOHK pisomné potvrdenie s popisom reklamovanej vady sluzby.
Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni. Tato lehota zacdina plynut driom
uplatnenia reklamacie.

Reklamacia sa povaZuje za vybavenu ozndmenim o spOsobe vybavenia reklamacie klientovi.
V pripade preukazania poskytnutia sluzby s vadami, ma klient narok na vratenie primeranej
Casti odmeny, ktora uhradil za sluzbu.

Pokial sa zisti, Ze sluzba bola poskytnuta bez vad, povaZzuje sa reklamacia za neopravnend.

O spdsobe vybavenia reklamdacie bude klient informovany pisomne, prednostne emailom.

INFORMACIE

TOHK pri poskytovani sluzieb prednostne vyuziva informdacie ziskané priamo od klienta. TOHK
moze vyuzivat aj informdcie z inych zdrojov za predpokladu, Ze posudi nespornost a kvalitu
zdroja ziskanej informacie. Pri informaciach ziskanych z doveryhodnych zdrojov, najma
verejnych registrov, TOHK nie je povinna si potvrdzovat spolahlivost a aktudlnost ziskanej
informacie.

Vsetky informacie poskytnuté v ramci plnenia zmluvy o poskytnuti sluzby druhej zmluvnej
strane za podmienok a na uUcely podla tejto zmluvy, bez ohladu na skutoénost, ¢i jej boli
poskytnuté pisomne, Ustne alebo inym sp6sobom, alebo boli zistené pozorovanim st dévernymi
informaciami, pokial nebude vyslovne stanovené na materidloch inak.

D6évernymi informaciami su na tento Ucel aj informacie inych pravnickych a fyzickych osob
skupiny, t.j. 0os6b konajucich v zhode, ako aj dovernych informacii tretich os6b, ktoré su
v obchodnopravnych a inych vztahoch s klientom. Na tento ucel je klient povinny informovat
TOHK o tom, Ze pravnicka a fyzicka osoba o ktorej TOHK ziska informacie s osobami konajucimi
v zhode v ramci skupiny a to bezodkladne po tom, ¢o TOHK tieto informdcie ziskal.
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8.4

8.5

8.6
8.6.1

TOHK aklient si povinni zachovavat mlcanlivost o poskytnutych dévernych informaciach,
nesmu ich bez predchadzajliceho pisomného suhlasu poskytujlucej strany poskytnuat, ¢i inak
spristupnit alebo urobit znamymi tretej osobe s vynimkou tych, ktoré st v komerénych vztahoch
pripustné, pouzit v rozpore sich Géelom pre svoje potreby asu povinni poskytnuté dbéverné
informacie s naleZitou odbornou starostlivostou chranit pred ich Unikom. Na tento ucel su
povinni prijat a vykonat vSetky potrebné opatrenia na ochranu dévernych informacii.

Prijimajuca strana je povinnd, podla instrukcii poskytujlicej strany a bez zbyto¢ného odkladu po
tom, ¢o informacie uz nebude potrebovat, vsetky poskytnuté informacie, ktoré st doverné,
vratit poskytujlcej strane alebo ich znicit, vratane ich vSetkych aj elektronickych kopii, a to bez
ohladu na formu, v ktorej boli poskytnuté.

D6évernymi informaciami nie su informacie a skutocnosti, ktoré:

boli na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytujlcej strany vynaté zreZzimu
ochrany podla tohto clanku,

8.6.2 boli prijimajucej strane zname este predtym, nez jej boli poskytnuté poskytujlicou stranou,

8.6.3 su alebo sa stali prijimajucej strane zname inak nez porusenim alebo zanedbanim povinnosti

podla tohto ¢lanku,

8.6.4 ktoré je klient povinny zverejnit v stlade s platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

8.7

8.8

8.8.1

8.9

8.10

najma v sulade so zakonom o slobodnom pristupe k informaciam.

Z marketingovych alebo obchodnych dévodov alebo za Ucelom propagacie mbéze mat TOHK
zaujem na poskytnuti alebo zverejneni informacie o vykonavani daniového poradenstva v
prospech klienta. V takom pripade je TOHK opravnena zverejnit alebo poskytnat informacie v
rozsahu: meno/nazov klienta a charakter a/alebo druh poskytnutej sluzby, pripadne tiez
akékolvek iné suvisiace informacie, ktoré su verejne zname.

TOHK je povinnou osobou v zmysle AML zékona, v dosledku coho jej vyplyvaju voci klientovi
povinnosti, najma

identifikacia klienta a overenie jeho identifikacie,

8.8.1.1 v zavislosti od rizika legalizacie alebo financovania terorizmu, identifikacia konec¢ného
uzivatela vyhod a prijatie primeranych opatreni na overenie jeho identifikacie, vratane
opatreni na zistenie vlastnickej Struktlry a riadiacej Struktury klienta, ktory je pravnickou
osobou alebo zdruzenim majetku,

8.8.8.2 ziskanie informécii o Ucele a planovanej povahe obchodného vztahu, a

8.8.8.3 vykonavanie priebezného monitorovania obchodného vztahu; a to nielen pri uzatvarani
obchodného vztahu s klientom ale aj neskér v pripadoch vymedzenych AML zdkonom. TOHK
je povinna odmietnut poskytnutie sluZieb, ak z dévodov na strane klienta nebude méoct plnit
povinnosti vyplyvajuce z AML Zakona.

Porusenim povinnosti vyplyvajlucej z tohto ¢lanku VOP vznika strane poskytujucej déverné
informacie pravo pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.660,- Eur, ak sa klient a TOHK
nedohodnu inak. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok poskytujlcej strany na
nahradu skody.

Ustanovenia tohto ¢lanku o ochrane dévernych informacii sa primerane uplatnia aj na ochranu
skutocnosti tvoriacich obchodné tajomstvo.
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12.2

12.3

12.4

12.5

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Informacie tykajuce sa poskytnutia aspracovania osobnych Udajov su dostupné
v dokumente Ochrana osobnych tdajov.

RIESENIE SPOROV

TOHK a klient sa zavazuja riesit vzajomne spory prednostne mimosudnou cestou vo forme
dohody.

V pripade vzniku sporu medzi TOHK a klientom a jeho rieSenia sudnou cestou je dotknuta
strana opravnena obratit sa na miestne a vecne prislusny sud Slovenskej republiky.

VYSSIA MOC

Ak nezavisle od vole TOHK a klienta nastala prekazka, ktora objektivne brani TOHK alebo
klientovi v splneni jej povinnosti zo zmluvy o poskytovani sluZieb, neplnenie zmluvnych
povinnosti v dbsledku takejto prekdzky nezakladd zodpovednost za sSkodu, ak st splnené
nasledovné podmienky:

prekazka nastala nezavisle od véle TOHK a Klienta;

nemozno rozumne predpokladat, Zze by povinna strana tato prekazku, alebo jej nasledky
odvrétila alebo prekonala; a

nemozno rozumne predpokladat, Zze by v ¢ase vzniku zavazku povinna strana tuto prekazku
predvidala.

Vznik takejto prekazky musi dotknutd strana bez zbytoéného odkladu oznamit druhej zmluvnej
strane, pricom ak prekazka trva alebo je mozné rozumne predpokladat, Ze bude trvat dlhsie
ako 30 dni, ma ktordkolvek zo zmluvnych stran moznost od zmluvy o poskytovani sluzieb
odstupit.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak TOHK alebo klient nevykona alebo neuplatni niektoré zo svojich prav vyplyvajucich zo
zmluvy o poskytnuti sluzieb a tychto VOP, tato skuto¢nost neznamend vzdanie sa akychkolvek
prav, ktoré vyplyvaju z tejto zmluvy a VOP.

Klient nie je opravneny postupit pohladavky vznikajice zo zmluvy o poskytovani sluzieb alebo
pohladavky s nou suvisiace bez predchadzajliceho pisomného sihlasu TOHK.

V pripade, ak dojde k zmene v kontaktnych Udajoch, je dotknutd zmluvna strana povinna
bezodkladne informovat druhd zmluvnd stranu. V pripade nesplnenia povinnosti podla
predchadzajlcej vety, nenesie druhd zmluvna strana zodpovednost za nedorucenie informacii
dotknutej zmluvnej strane.

Pokial nie je medzi TOHK a klientom pisomne dohodnuté inak, tieto VOP sa vztahuju na vsetky
sluzby poskytované zo strany TOHK. Tieto VOP st neoddelitelnou siéastou zmluvy o poskytnuti
sluzby uzavretej medzi spolo¢nostou TOHK a klientom a su pre obe strany zavazné.

TOHK je opravneny jednostranne menit alebo dopliriat tieto VOP. O zmene VOP bezodkladne
informuje klienta s platnou a G¢innou zmluvou o poskytovani sluzieb. V pripade, ak klient
nesuhlasi so zmenou VOP, mo6ze zmluvu o poskytnuti sluzieb pisomne vypovedat v lehote 1
mesiac od oznamenia zmeny. Vypoved je Uc¢inna dinom jej dorucenia TOHK.
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12.6  TOHK zverejiuje aktualne znenie VOP na svojom webovom sidle.

12.7 Tieto VOP su Gc¢inné od 05.12.2024 avoci klientovi nadobudaju Gcdinnost diiom jeho

oboznamenia sa s nimi.

Priloha
1. Cennik sluZieb

Danové poradenstvo*1

Pracovnik cena v EUR /hod*
Partner 180,00 €
Danovy poradca 150,00 €
Asistent danového poradcu 120,00 €
Administrativny asistent 50,00 €
Financné uctovnictvo*2

Pracovnik cena v EUR /hod*
U¢tovny supervisor 100,00 €
Junior Ucétovnik 80,00 €
Administrativny asistent 50,00 €
Mzdova agenda a agenda personalistiky*3

Pracovnik cena v EUR /hod*
Personalista 70,00 €
Ekonomické poradenstvo a financné poradenstvo*4

Pracovnik cena v EUR /hod*
Partner 180,00 €
Ekonomicky poradca 150,00 €
Asistent ekonomického poradcu 120,00 €
Administrativny asistent 50,00 €
Sluzby prostrednictvom portalu taxpilot.eu

Balik s kreditmi cena v EUR /balik*
Start - jedna otazka / jedna odpoved’ 19€
Standard - $tyri otazky / $tyri odpovede 49 €
Premium - desat otazok / desat odpovedi 99 €

*1: ¢l. 1.2.15.1. vSeobecnych obchodnych podmienok
*2: ¢l. 1.2.15.2. vSeobecnych obchodnych podmienok
*3: ¢l. 1.2.15.3. vSeobecnych obchodnych podmienok
*4: ¢l. 1.2.15.4. vSeobecnych obchodnych podmienok

*5: ceny su uvedené bez DPH
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